OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

Organizatorem imprez turystycznych zamieszczonych na stronie Internetowej arc-
progress.pl jest Krzysztof Sadej, prowadzacy dziatalnos¢ pod nazwg Biuro Ustug
Turystycznych i Pedagogicznych ARC-PROGRESS Krzysztof Sgdej z siedzibg w Pszczétkach ul.
Szkolna 13/3 83-032 Pszczoétki, tel. 602-53-79-21 mail: arcprogress@gmail.com, wpisanym
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Gmine Pszczotki pod nr 1497
oraz rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych pod nr 180 Marszatka
Wojewddztwa Pomorskiego, zwanym w dalszej czesci umowy Organizatorem turystyki,

Organizator turystyki oswiadcza, ze zgodnie z trescig posiadanego wpisu do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych, jest uprawniony do zorganizowania
imprezy turystycznej oraz, ze posiada gwarancje turystyczng od odpowiedzialnosci cywilnej
organizatora turystyki w zwigzku prowadzong przez siebie dziatalnoscig, wystawiong przez
Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych TUW z siedzibg w Warszawie ul. Raabego 13, 02-
793 Warszawa reprezentowanym przez Eugeniusza Piotra Gabryelczyka — Dyrektora Biura
Regionalnego TUW Gdansk 80-416 Gdarisk Al. Gen. J. Hallera 140 tel. 58 342 42 06.

Organizator turystyki oswiadcza, ze wszystkie udzielone mu w tym zakresie zezwolenia s3
aktualne i pozostang aktualne w czasie trwania wycieczki.

Osobg uprawniong do zastepowania organizatora wycieczki w ramach obowigzkow
wynikajgcych z niniejszej umowy oraz do wspétdziatania z Zamawiajgcym jest Krzysztof
Sadej tel. 602-53-79-21 mail: arcprogress@gmail.com

Organizator oferuje do sprzedazy imprezy turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych wraz z ubezpieczeniem obowigzkowym,
obowigzkowymi sktadkami na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz
Pomocowy.

Prawa i obowigzki Podréznych oraz Organizatora okre$la wydane w oparciu o art. 384 KC i
ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Zawarcie umowy
oznacza, ze Podrdzny (w imieniu wtasnym i pozostatych Podréznych wskazanych w tresci
umowy) zgadza sie na warunki i postanowienia niniejszej umowy.

Informacje podane na stronie internetowej organizatora stanowig jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy
nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Podréznego z ofertg zawartg w materiatach
wskazanych powyzej i podpisaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej (w imieniu
wtasnym i pozostatych podrdéznych). Zawierajgc umowe Podrdzny wyraza zgode na
przetwarzanie, uaktualnienie i udostepnienie swoich (oraz pozostatych Podrdznych) danych
osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.

Ceny swiadczen dla Podrdznych sg cenami umownymi. W cene organizowane]j wycieczki
wliczone sg wszelkie konieczne naleznosci, w tym podatki oraz optaty.


mailto:arcprogress@gmail.com

Cena wycieczki ustalona w umowie moze ulec podwyzszeniu do trzech miesigce przed
wyjazdem, jedynie w wyniku drastycznego wzrostu cen. Organizator turystyki oswiadcza, ze
jest podatnikiem podatku od towardéw i ustug i posiada NIP nr 583-100-40-49 oraz ze jest
na biatej liscie podatkowej.

Tytutem zapfaty jako koszt wycieczki, Zamawiajacy wptaci przelewem na rachunek
Organizatora

Arc-Progress Krzysztof Sadej
Nr rachunku 17 1140 2017 0000 4002 0674 6210

Organizator turystyki jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jezeli jej wykonanie stato
sie niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych. Jezeli odstgpienie od umowy wynikac
bedzie z przyczyn niezaleznych od organizatora i majgcych charakter sity wyzszej, jest on
zobowigzany poinformowacd klienta o przeszkodzie w dniu zasiegniecia o niej informac;ji.
Rownoczesnie zobowigzany jest wystosowac pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od
zawartej umowy, na adres Podrdznego. Jezeli odstgpienie od umowy nastgpito z powodu
okolicznosci lezgcych po stronie Podrdznego, jest on zobowigzany do zaptaty rzeczywistych,
udokumentowanych kosztéw poniesionych na przygotowanie imprezy.

Na wypadek rezygnacji poszczegdlnych osdb z uczestnictwa w imprezie, Zamawiajgcy moze
bez zgody organizatora turystyki przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy o Swiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki. Zamawiajgcy ma obowigzek powiadomi¢ organizatora turystyki o kazdorazowej
zmianie sktadu oséb uczestniczacych w wycieczce, nie pdzniej niz nastepnego dnia po tej
Zmianie.

Jezeli Organizator turystyki przed rozpoczeciem wycieczki jest zmuszony, z przyczyn od
niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy 2z Zamawiajagcym, powinien
niezwtocznie o tym powiadomi¢ Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajacy powinien
niezwtocznie poinformowac Organizatora, czy przyjmuje proponowang zmiane umowy.

Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej w przypadku
ogtoszenia obostrzen zwigzanych z COVID lub inng pandemia. Jezeli uczestnicy wycieczki
bedg na kwarantannie to Zamawiajgcy moze odwotaé wycieczke.

Organizator jest zobowigzany przed zawarciem umowy do podania Podréznemu informacji
wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych z dnia 16.07.2006 r. Organizator podrdézy zobowigzany jest z godnie z
rozporzgdzeniem EG/2111/2005 z dnia 14.12.2005 r.

Podrézny ma prawo do swiadczen gwarantowanych umowg przez Organizatora. Podrézny
uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora. Podréiny objety zostanie rowniez opieka we wszystkich
przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Organizatora (np. awaria autokaru,
problemy zdrowotne podréznego).



Podréiny zobowigzany jest podporzadkowac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom
porzagdkowym przedstawicieli Organizatora umozliwiajgcym realizacje programu imprezy
oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w umowie i
ofercie. Podrdzny zobowigzany jest do posiadania dokumentdow osobistych.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg za szkody poniesione na
przedmiotach nalezgcych do Organizatora lub innych Podréznych, hoteli lub srodkdéw
transportu.

Podrézny biorgcy udziat w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora jest
ubezpieczony NW. Ubezpieczenie w wariancie podstawowym nie obejmuje nasilenie
choréb przewlektych, choréb wirusowych, a takze chordb zaistniatych pod wptywem
alkoholu. Informacja o ogdlnych warunkach ubezpieczenia NW o Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW NA TERENIE RZECZPOSPOLITEJ
POLSKIEJ zatwierdzonych uchwatg nr 6/Z/2015 z dnia 16.02.2015 r. oraz zmianach uchwatg
nr 70/Z/2015 Zarzagdu SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A z dnia
15.12.2015r.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustugi turystycznej objetych umowg,
bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcoéw ustugi turystycznej. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki,
na jakich odszkodowania lub zados¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug
turystycznych, ktoére sg czescig imprezy, takie same ograniczenia stosuje sie do
Organizatora. Podréznemu przystuguje obnizka ceny w trakcie, ktdorego stwierdzono
niezgodno$é, chyba ze zostata ona spowodowana wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem
podréznego. Podrdéznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zadoscuczynienie za
niezgodnos¢ z umowg w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze: wine za niezgodnos$¢
ponosi Podrézny lub wine ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustugi
turystycznej objetych umowg, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub
niezgodno$¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
Organizator wyfgcza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Podrdéznych rezygnujacych z imprez
w czasie ich trwania. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie
bagazu, jezeli wine za szkode ponosi Podrdzny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem
ustug turystycznych lub zostata spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi
okolicznosciami. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu imprezy
turystycznej dokonang na zyczenie i zgodg Podrdznych uczestniczgcych w imprezie.

Organizator organizuje grupowe imprezy turystyczne, w zwigzku z tym Organizator moze
rozwigza¢ umowe i dokonaé¢ zwrotu Podréznym wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

- nie osiggnie zaktadanego minimum grupy i powiadomi podréznych o rozwigzaniu umowy
nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

- nie mozna zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i
powiadomi Podrdznych o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.



Podrézny moze odstgpi¢c od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. Odstgpienie od umowy wymaga pisemnego oswiadczenia Podrdzinego
doreczonego do Organizatora. W takim przypadku, Podrézny jest zobowigzany do zaptaty
na rzecz Organizatora opfaty z tytutu odstgpienia od umowy. Wysokos$¢é niniejszej optaty
zalezna jest od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do
odstgpienia od umowy o udzial w imprezie turystycznej. Optata za odstgpienie jest
wyliczona od ceny imprezy pomniejszonej o sktadke na Turystyczny Fundusz Pomocowy i
WYNosi:

- odstgpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu - 7% ceny imprezy,

- Odstgpienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu —20% ceny imprezy,
- odstgpienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30% ceny imprezy,
- odstgpienie od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu — 50% ceny imprezy,
- odstgpienie od 14 do 8 dni przed dniem wyjazdu — 70% ceny imprezy,

- odstgpienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80% ceny imprezy,

- odstgpienie od 3 do 1 dnia przed dniem wyjazdu — 95% ceny imprezy,
Odstgpienie w dniu wyjazdu — 100% ceny imprezy.

Jezeli zgodnie z zawartg umowa w imprezie turystycznej ma wzig¢ udziat mniejsza ilos¢
podréznych niz zaktadana ilo$¢ minimalna, Organizator jest upowazniony do dokonania
ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie turystyczne;j.

Podrézny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie wszystkie przystugujagce mu z tytutu umowy uprawnienia. Zawiadomienie przez
Podréznego musi nastgpi¢ pisemnie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Organizator jest administratorem danych osobowych Podréznych. Organizator przetwarza
dane osobowe w celu wykonania umowy o Swiadczenie ustugi turystycznej, Swiadczenie
ustugi na podstawie umowy. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednych do zawarcia i wykonania umowy jest art. 6 ust. 1 lit. B rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.

W razie zastrzezen co do jakosci lub sposobu swiadczenia ustug w ramach organizowanej
wycieczki, strony uzgadniajg pozasgdowe rozwigzywanie sporow konsumenckich zgodnie z
ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. (Dz. U. poz. 1823).

Organizator turystyki lub osoba przez niego upowazniona zobowigzana jest do
niezwtocznego odniesienia sie do tresci ztozonej reklamacji. W razie uwzglednienia
reklamacji ma obowigzek bez zbednej zwitoki usungc stwierdzone uchybienia. W razie
odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator turystyki winien niezwtocznie przekazac
Zamawiajgcemu podstawy odmowy.



