
OGÓLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ 

Organizatorem imprez turystycznych zamieszczonych na stronie Internetowej arc-
progress.pl jest Krzysztof Sądej, prowadzący działalność pod nazwą Biuro Usług 
Turystycznych i Pedagogicznych ARC-PROGRESS Krzysztof Sądej z siedzibą w Pszczółkach ul. 
Szkolna 13/3 83-032 Pszczółki, tel. 602-53-79-21 mail: arcprogress@gmail.com, wpisanym 
do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez Gminę Pszczółki pod nr 1497 
oraz rejestru organizatorów turystyki i pośredników turystycznych pod nr 180 Marszałka 
Województwa Pomorskiego, zwanym w dalszej części umowy Organizatorem turystyki, 

 

Organizator turystyki oświadcza, że zgodnie z treścią posiadanego wpisu do rejestru 
organizatorów turystyki i pośredników turystycznych, jest uprawniony do zorganizowania 
imprezy turystycznej oraz, że posiada gwarancje turystyczną od odpowiedzialności cywilnej 
organizatora turystyki w związku prowadzoną przez siebie działalnością, wystawioną przez 
Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych TUW z siedzibą w Warszawie ul. Raabego 13, 02-
793 Warszawa reprezentowanym przez Eugeniusza Piotra Gabryelczyka – Dyrektora Biura 
Regionalnego TUW Gdańsk 80-416 Gdańsk Al. Gen. J. Hallera 140 tel. 58 342 42 06. 

Organizator turystyki oświadcza, że wszystkie udzielone mu w tym zakresie zezwolenia są 
aktualne i pozostaną aktualne w czasie trwania wycieczki.  

Osobą uprawnioną do zastępowania organizatora wycieczki w ramach obowiązków 
wynikających z niniejszej umowy oraz do współdziałania z Zamawiającym jest Krzysztof 
Sądej tel. 602-53-79-21 mail: arcprogress@gmail.com 

Organizator oferuje do sprzedaży imprezy turystyczne w rozumieniu ustawy z dnia 24 
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych wraz z ubezpieczeniem obowiązkowym, 
obowiązkowymi składkami na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz 
Pomocowy.  

Prawa i obowiązki Podróżnych oraz Organizatora określa wydane w oparciu o art. 384 KC i 
ustawę o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych. Zawarcie umowy 
oznacza, że Podróżny (w imieniu własnym i pozostałych Podróżnych wskazanych w treści 
umowy) zgadza się na warunki i postanowienia niniejszej umowy. 

Informacje podane na stronie internetowej organizatora stanowią jedynie zaproszenie do 
zawarcia umowy i nie są ofertą w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy 
następuje każdorazowo po zapoznaniu się Podróżnego z ofertą zawartą w materiałach 
wskazanych powyżej i podpisaniu umowy o udział w imprezie turystycznej (w imieniu 
własnym i pozostałych podróżnych). Zawierając umowę Podróżny wyraża zgodę na 
przetwarzanie, uaktualnienie i udostępnienie swoich (oraz pozostałych Podróżnych) danych 
osobowych, niezbędnych dla realizacji imprezy.  

Ceny świadczeń dla Podróżnych są cenami umownymi. W cenę organizowanej wycieczki 
wliczone są wszelkie konieczne należności, w tym podatki oraz opłaty.  
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Cena wycieczki ustalona w umowie może ulec podwyższeniu do trzech miesiące przed 
wyjazdem, jedynie w wyniku drastycznego wzrostu cen. Organizator turystyki oświadcza, że 
jest podatnikiem podatku od towarów i usług i posiada  NIP nr 583-100-40-49 oraz że jest 
na białej liście podatkowej. 

Tytułem zapłaty jako koszt wycieczki, Zamawiający wpłaci przelewem na rachunek 
Organizatora 

Arc-Progress Krzysztof Sądej 

Nr rachunku  17 1140 2017 0000 4002 0674 6210 

Organizator turystyki jest uprawniony do odstąpienia od umowy, jeżeli jej wykonanie stało 
się niemożliwe z przyczyn od niego niezależnych. Jeżeli odstąpienie od umowy wynikać 
będzie z przyczyn niezależnych od organizatora i mających charakter siły wyższej, jest on 
zobowiązany poinformować klienta o przeszkodzie w dniu zasięgnięcia o niej informacji. 
Równocześnie zobowiązany jest wystosować pisemne oświadczenie o odstąpieniu od 
zawartej umowy, na adres Podróżnego. Jeżeli odstąpienie od umowy nastąpiło z powodu 
okoliczności leżących po stronie Podróżnego, jest on zobowiązany do zapłaty rzeczywistych, 
udokumentowanych kosztów poniesionych na przygotowanie imprezy. 

Na wypadek rezygnacji poszczególnych osób z uczestnictwa w imprezie, Zamawiający może 
bez zgody organizatora turystyki przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w imprezie 
turystycznej wszystkie przysługujące mu z tytułu umowy o świadczenie usług turystycznych 
uprawnienia, jeżeli jednocześnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikające z tej umowy 
obowiązki. Zamawiający ma obowiązek powiadomić organizatora turystyki o każdorazowej 
zmianie składu osób uczestniczących w wycieczce, nie później niż następnego dnia po tej 
zmianie.  

Jeżeli Organizator turystyki przed rozpoczęciem wycieczki jest zmuszony, z przyczyn od 
niego niezależnych, zmienić istotne warunki umowy z Zamawiającym, powinien 
niezwłocznie o tym powiadomić Zamawiającego. W takiej sytuacji Zamawiający powinien 
niezwłocznie poinformować Organizatora, czy przyjmuje proponowaną zmianę umowy. 

Zamawiający ma prawo rozwiązać umowę o udział w imprezie turystycznej w przypadku 
ogłoszenia obostrzeń związanych z COVID lub inną pandemią. Jeżeli uczestnicy wycieczki 
będą na kwarantannie to Zamawiający może odwołać wycieczkę.  

Organizator jest zobowiązany przed zawarciem umowy do podania Podróżnemu informacji 
wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych usługach 
turystycznych z dnia 16.07.2006 r. Organizator podróży zobowiązany jest z godnie z 
rozporządzeniem EG/2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. 

Podróżny ma prawo do świadczeń gwarantowanych umową przez Organizatora. Podróżny 
uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki 
przedstawicieli Organizatora. Podróżny objęty zostanie również opieką we wszystkich 
przypadkach zdarzeń nagłych i niezawinionych przez Organizatora (np. awaria autokaru, 
problemy zdrowotne podróżnego). 



Podróżny zobowiązany jest podporządkować się wszelkim wskazówkom i zaleceniom 
porządkowym przedstawicieli Organizatora umożliwiającym realizację programu imprezy 
oraz do bezwzględnego przestrzegania miejsca i godzin zbiórek określonych w umowie i 
ofercie. Podróżny zobowiązany jest do posiadania dokumentów osobistych. 

Podróżny ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za szkody poniesione na 
przedmiotach należących do Organizatora lub innych Podróżnych, hoteli lub środków 
transportu. 

Podróżny biorący udział w imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora jest 
ubezpieczony NW. Ubezpieczenie w wariancie podstawowym nie obejmuje nasilenie 
chorób przewlekłych, chorób wirusowych, a także chorób zaistniałych pod wpływem 
alkoholu. Informacja o ogólnych warunkach ubezpieczenia NW o Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW NA TERENIE RZECZPOSPOLITEJ 
POLSKIEJ zatwierdzonych uchwałą nr 6/Z/2015 z dnia 16.02.2015 r. oraz zmianach uchwałą 
nr 70/Z/2015 Zarządu SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczeń S.A z dnia 
15.12.2015r. 

Organizator ponosi odpowiedzialność za wykonanie usługi turystycznej objętych umową, 
bez względu na to, czy usługi te mają być wykonane przez Organizatora, czy przez innych 
dostawców usługi turystycznej. Jeżeli przepisy szczególne ograniczają zakres albo warunki, 
na jakich odszkodowania lub zadośćuczynienie jest wypłacane przez dostawcę usług 
turystycznych, które są częścią imprezy, takie same ograniczenia stosuje się do 
Organizatora. Podróżnemu przysługuje obniżka ceny w trakcie, którego stwierdzono 
niezgodność, chyba że została ona spowodowana wyłącznie działaniem lub zaniechaniem 
podróżnego. Podróżnemu nie przysługuje odszkodowanie lub zadośćuczynienie za 
niezgodność z umową w przypadku, gdy Organizator udowodni, że: winę za niezgodność 
ponosi Podróżny lub winę ponosi osoba trzecia, niezwiązana z wykonywaniem usługi 
turystycznej objętych umową, a niezgodności nie dało się przewidzieć lub uniknąć lub 
niezgodność została spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznościami. 
Organizator wyłącza odpowiedzialność w stosunku do Podróżnych rezygnujących z imprez 
w czasie ich trwania. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie 
bagażu, jeżeli winę za szkodę ponosi Podróżny lub osoba trzecia niezwiązana z wykonaniem 
usług turystycznych lub została spowodowana nieuniknionymi, nadzwyczajnymi 
okolicznościami. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za zmianę programu imprezy 
turystycznej dokonaną na życzenie i zgodą Podróżnych uczestniczących w imprezie. 

Organizator organizuje grupowe imprezy turystyczne, w związku z tym Organizator może 
rozwiązać umowę i dokonać zwrotu Podróżnym wpłat dokonanych z tytułu imprezy, bez 
dodatkowego odszkodowania lub zadośćuczynienia, jeżeli:  

- nie osiągnie zakładanego minimum grupy i powiadomi podróżnych o rozwiązaniu umowy 
nie później niż 20 dni przed rozpoczęciem imprezy. 

- nie można zrealizować umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczności i 
powiadomi Podróżnych o rozwiązaniu umowy niezwłocznie przed rozpoczęciem imprezy. 



Podróżny może odstąpić od umowy w każdym czasie przed rozpoczęciem imprezy 
turystycznej. Odstąpienie od umowy wymaga pisemnego oświadczenia Podróżnego 
doręczonego do Organizatora. W takim przypadku, Podróżny jest zobowiązany do zapłaty 
na rzecz Organizatora opłaty z tytułu odstąpienia od umowy. Wysokość niniejszej opłaty 
zależna jest od tego, w jakim czasie przed rozpoczęciem imprezy turystycznej doszło do 
odstąpienia od umowy o udział w imprezie turystycznej. Opłata za odstąpienie jest 
wyliczona od ceny imprezy pomniejszonej o składkę na Turystyczny Fundusz Pomocowy i 
wynosi:  

- odstąpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu - 7% ceny imprezy, 

- Odstąpienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu – 20% ceny imprezy, 

- odstąpienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu – 30% ceny imprezy, 

- odstąpienie od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu – 50% ceny imprezy, 

- odstąpienie od 14 do 8 dni przed dniem wyjazdu – 70% ceny imprezy, 

- odstąpienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu – 80% ceny imprezy, 

- odstąpienie od 3 do 1 dnia przed dniem wyjazdu – 95% ceny imprezy, 

Odstąpienie w dniu wyjazdu – 100% ceny imprezy. 

Jeżeli zgodnie z zawartą umową w imprezie turystycznej ma wziąć udział mniejsza ilość 
podróżnych niż zakładana ilość minimalna, Organizator jest upoważniony do dokonania 
ponownej kalkulacji ceny za udział w tej imprezie turystycznej. 

Podróżny może bez zgody Organizatora przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w 
imprezie wszystkie przysługujące mu z tytułu umowy uprawnienia. Zawiadomienie przez 
Podróżnego musi nastąpić pisemnie nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem imprezy.    

Organizator jest administratorem danych osobowych Podróżnych. Organizator przetwarza 
dane osobowe w celu wykonania umowy o świadczenie usługi turystycznej, świadczenie 
usługi na podstawie umowy. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych w 
zakresie niezbędnych do zawarcia i wykonania umowy jest art. 6 ust. 1 lit. B rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. 

W razie zastrzeżeń co do jakości lub sposobu świadczenia usług w ramach organizowanej 
wycieczki, strony uzgadniają pozasądowe rozwiązywanie sporów konsumenckich zgodnie z 
ustawą z dnia 23 września 2016 r. (Dz. U. poz. 1823).  

Organizator turystyki lub osoba przez niego upoważniona zobowiązana jest do 
niezwłocznego odniesienia się do treści złożonej reklamacji. W razie uwzględnienia 
reklamacji ma obowiązek bez zbędnej zwłoki usunąć stwierdzone uchybienia. W razie 
odmowy uwzględnienia reklamacji Organizator turystyki winien niezwłocznie przekazać 
Zamawiającemu podstawy odmowy.  

 


